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BIJZONDERE VOORWAARDEN Mobiel  

 

CONCORDANTIETABEL NIEUWE VOORWAARDEN – OUDE VOORWAARDEN 

 

Artikel Nieuwe Voorwaarden Artikel Oude Voorwaarden Opmerking 

 

1. Definities  

1 

A (Algemene Voorwaarden BASE); A 

(Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

 
2. Algemeen 

2.1 

B.1 en B.1.1 (Algemene Voorwaarden 

BASE); B.1.1 (Algemene Voorwaarden 

BASE BUSINESS) 

 

2.2 

B.1.3 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.1.2 en B.3.2.1 (Algemene 

Voorwaarden BASE BUSINESS) 

 

2.3 B.3.2.1 (Algemene Voorwaarden BASE)  

2.4 

D.2 (Algemene Voorwaarden BASE); 

D.2 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

2.5 

B.3.4 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.3.4 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

 
3. Herlaadkaarten 

3.1 B.1.2.1 (Algemene Voorwaarden BASE)  

3.2 B.1.3 (Algemene Voorwaarden BASE)  

3.3 Nieuw 
Dit artikel dient ter informatie van de Klant en verwijst naar een wetsbepaling die van 

toepassing is op de Klant.  

3.4 B.1.2.1 (Algemene Voorwaarden BASE)  

3.5 B.1.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE)  

3.6 B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE)  

3.7 B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE)  

3.8 B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE)  

 
4. Abonnementen 

4 B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE)  
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5. Verplichtingen van BASE 

5.1 Mobiel Nummer 

5.1.1 

B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.1.2 

B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.1.3 

B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.2.2 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.2 Dekking 

5.2 

B.3.2.2 (Algemene Voorwaarden 

BASE); B.3.2.2 (Algemene 

Voorwaarden BASE BUSINESS) 

 

5.3 Snelheid 

5.3.1 

B.2.4 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.2.4 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.3.2 

B.2.4 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.2.4 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.3.3 

B.2.4 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.2.4 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.4 Nooddiensten 

5.4 

B.2.3 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.2.3 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.5 Roaming 

5.5.1 

B.2.1 en B.2.2 (Algemene Voorwaarden 

BASE); B.2.1 (Algemene Voorwaarden 

BASE BUSINESS) 

 

5.5.2 

B.2.1 en B.2.2 (Algemene Voorwaarden 

BASE); B.2.1 (Algemene Voorwaarden 

BASE BUSINESS) 

 

5.5.3 
B.2.1 en B.2.2 (Algemene Voorwaarden 

BASE); B.2.1 (Algemene Voorwaarden 
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BASE BUSINESS) 

5.5.4 

D.8.3 (Algemene Voorwaarden BASE); 

D.8.3 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.6 Inhoud 

5.6 

B.4 (Algemene Voorwaarden BASE); 

B.4 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

5.7 Transparantie en tariefbescherming 

5.7 D.6.1.3 (Algemene Voorwaarden BASE)  

 
6. Verplichtingen van de Klant 

6.1 Sim 

6.1.1 

B.3.1.1 (Algemene Voorwaarden 

BASE); B.3.1.1 (Algemene 

Voorwaarden BASE BUSINESS) 

 

6.1.2 

B.3.1.2, B.3.2.1 en B.5 (Algemene 

Voorwaarden BASE); B.3.1.2, B.5.1, 

B.5.2 en B.5.3 (Algemene Voorwaarden 

BASE BUSINESS) 

 

6.1.3 

B.3.1.3 en B.3.2.4 (Algemene 

Voorwaarden BASE); B.3.1.3 en B.3.2.4 

(Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

Onder de nieuwe voorwaarden verbindt de Klant zich ertoe om BASE uiterlijk binnen 

de vierentwintig uur op de hoogte te brengen van verlies of diefstal van een Simkaart 

en/of Toestel. Deze wijziging is mede in het voordeel van de Klant, zodat BASE 

desgevallend zo snel mogelijk de nodige maatregelen kan nemen.  

6.2 Toestel 

6.2.1 

B.3.2.1 (Algemene Voorwaarden 

BASE). B.3.2.1 (Algemene 

Voorwaarden BASE BUSINESS) 

 

6.3 Normaal Gebruik 

6.3.1 

D.6.2 en D.10.2.1 (Algemene 

Voorwaarden BASE); D.6.2 en D.10.2.1  

(Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

6.3.2 

B.3.3.1, B.3.3.2 en B.5 (Algemene 

Voorwaarden BASE); B.3.3.1 en B.3.3.2 

(Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

6.3.3 
D.6.3 (Algemene Voorwaarden BASE); 

D.6.3 (Algemene Voorwaarden BASE 
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BUSINESS) 

6.3.4 Nieuw Dit artikel dient ter informatie van de Klant.  

6.3.5 Nieuw 
Dit artikel dient ter informatie van de Klant over de middelen die BASE kan 

aanwenden om niet normaal gebruik te bewijzen.  

6.3.6 

D.6.3 (Algemene Voorwaarden BASE); 

D.6.3 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

6.4 Toegang tot het internet 

6.4.1 

D.6.2 (Algemene Voorwaarden BASE); 

D.6.2 (Algemene Voorwaarden BASE 

BUSINESS) 

 

6.4.2 Nieuw 

Dit artikel dient ter informatie van de Klant en wijst de Klant op diens 

verantwoordelijkheden met betrekking tot de bescherming van diens Toestel, 

gegevens en software bij toegang tot het internet.  

6.5 Gebruikers 

6.5.1 Nieuw 
Dit artikel wijst op een contractuele verplichting van de Klant die BASE in staat moet 

stellen om haar diensten op een efficiënte manier aan te bieden.  

6.5.2 
D.8.10.6 (Algemene Voorwaarden 

BASE BUSINESS) 
 

6.5.3 
D.8.10.2 en D.8.10.7 (Algemene 

Voorwaarden BASE BUSINESS) 
 

 
7. Centrale nummerdatabank, telefoongidsen en telefooninlichtingendiensten 

7.1 Nieuw 
Dit artikel dient ter informatie van de Klant en houdt verband met een wettelijke 

verplichting van BASE.  

7.2 Nieuw Dit artikel dient ter informatie van de Klant.  

7.3 Nieuw 
Dit artikel dient ter informatie van de Klant en houdt verband met een wettelijke 

verplichting van BASE.  

7.4 Nieuw Dit artikel dient ter informatie van de Klant.  

 
8. Nummeroverdracht 

8.1 Nummeroverdracht naar BASE 

8.1.1 Nieuw 
Dit artikel dient ter informatie van de Klant en houdt verband met een wettelijke 

verplichting van BASE.  

8.1.2 Nieuw 

Dit artikel dient ter informatie van de Klant en om BASE te vrijwaren tegen foutieve 

aanvragen tot nummeroverdrachten. Het dient eveneens ter bescherming van de 

belangen van de Klant bij een nummeroverdracht.  

8.1.3 Nieuw 
Dit artikel dient ter informatie van de Klant en wijst de Klant op diens contractuele 

verplichtingen ten aanzien van de vorige operator in geval van een 
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nummeroverdracht naar BASE.  

8.2 Nummeroverdracht naar een andere operator 

8.2 Nieuw 

Dit artikel dient ter informatie van de Klant om ervoor te zorgen dat de Klant tijdig de 

nodige maatregelen neemt om de nummeroverdracht naar een andere operator 

mogelijk te maken.  

8.3 Weigering en/o vertraging 

8.3.1 Nieuw 
Dit artikel dient ter informatie van de Klant en houdt verband met een wettelijke 

verplichting van BASE. 

8.3.2 Nieuw 
Dit artikel dient ter informatie van de Klant en houdt verband met een wettelijke 

verplichting van BASE. 

 

 


